UM CONSUMIDOR DE,PROP(')SITO:
MARCAS COM PROPOSITO

Fatima Merlin
CEO da Connect Shopper
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GOLDEN CIRCLE

O PROPOSITO DE UMA
MARCA TEM A VER COM O
PORQUE ELA FAZ E A RAZAO
DELA EXISTIR.

PORQUE VOCE FAZ O QUE FAZ?

Qual é o seu propodsitoe A sua motivacdo?



Propdsito: “por que”

Por que a sua empresa existe
Qual é o significado por tras da sua
existéncia.

E uma visdo idealista do que vocé
quer se tornar para o seu publico.

Missdo: “ o que”

O que a sua empresa deve fazer para
alcancar seus objetivos.
Descreve taticas ou iniciativas
especificas que vocé tem para a
marca.

GOLDEN CIRCLE

Valores: “como”

Como vocé vai agir para chegar la.
Sdo os valores que explicam a ética e
os comportamentos que vocé usard
para chegar ao seu destino.
Estabelecem as qualidades que vocé
idealiza como empresa e norteia as
escolhas por trds de cada decisdo.
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MARCAS COM PROPOSITO

80%

DOS CONSUMIDORES EM TODO O
MUNDO SE SENTEM E PERCEBEM MAIS
CONEXOES COM A SUA COMUNIDADE

90%

ESPERAM QUE CONEXQOES RECEM—DESCQBERTAS
COM A COMUNIDADE PERMANECAM SOLIDAS,
MESMO COM O FIM DA PANDEMIA

NRF2022

RETAIL’S BIG SHOW

CONCEITO DE PROPOSITO
E TRANSPARENCIA

Fonte: Capgemini




POR QUE TORNA-SE

ESSENCIAL




MARCAS COM PROPOSITO

88%

DOS CONSUMIDORES PASSAM A
ESCOLHER MARCAS QUE TENHAM
PROPOSITOS CLAROS E ALINHADOS COM
SEUS VALORES

SHO

onsisténcia e Coerencia
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NOVOS VALORES

Liberdade de escolha

Entrega rapida Cheiro da loja

ATeﬂdImeﬂTO ] Exclusivk.jode Relevancia
SImplICldOde Transparéncia DIV@fSIdO d e . '
Sem assédio de vendedores peERIe EXpen ecnhCla

Atendimento personalizado

Qualidade nos produtos i
quando necessario

Praticas Sociais —
omanatural e se comuricar [P O DOSI TO

SHO
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PROPOSITO

Levara alegria de viver

Projeto #DiasMaisColoridos.
Cores e positividade.

Mais de duzentas casas de  {rés
comunidades brasileiras  estdo sendo
pintadas graftuitamente pra levantar o
astral dos moradores.

E cada cor tem o seu significado e boas
vibracdes: Laranja € dlegria, vermelho é
paixdo, preto € forca, amarelo € otimismo,
lilds € sabedoria, branco € paz.
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“Os Vendedores de sonho e solucao”

Para superar as experiéncias dos
clientes todos os detalhes sdo cuidados
com afinco.

Equipe faz cursos de oratdria para
melhor atender o cliente

PROPOSITO

Realizarsonhos, superando as expectativas das
partes interessadas, com sustentabilidade ﬁPPERCRAClA

CONNEC




OFERECER PRODUTOS DE ALTA QUALIDADE ASSOCIADOS A UM

PROPOSITO DA ST MARCHE ATENDIMENTO DIFERENCIADO, RESULTANDO NUMA NOVA
EXPERIENCIA DE COMPRAS DIFERENCIADA SENDO DESTINO PARA
AQUELES QUE BUSCAM PRODUTOS SAUDAVEIS!
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Facilitara vida dos clientes oferecendo a
experiénciada praticidade e do frescor,
conectando o melhorda experiénciadigital e do
atendimento humanizado




ATUAR SOBRE CADA \

O SHOPPER \

DV « LAYOUT ¢ AMBIENTACAO
RODUTO

RECO
ROMOCOES

RATELEIRA ABASTECIMENTO
LANOGRAMA (EXPOSICAO)

SHO
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"DV « LAYOUT -«
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PDV

Loja de super-conveniéncia inteligente e
customizada, fisica e digital, dentro de containers.

I v < - -
Facilitar a vida dos clientes oferecendo a
- experiéncia da praticidade ....



“RODUTO

PRODUTO
SORTIMENTO INTELIGENTE
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VANTAGENS DE ESTAR PERTO

01 VIZINHO! CONHECE

PRODUT NOSSO MIX DE PRODUTOS?
MIX IDEAL

Padaria com Produtos Itens de
pao fresquinho  essenciais e emergéncia
gourmets para qualquer
hora

Facilitar a vida dos clientes oferecendo a

> QUERD NOMEU
CONDOMINIO

Ja pensou em fazer as compras
sem precisar pegar transito e
filas? O Enxuto Aqui € uma super
conveniéncia inteligente com self
check-out e vocé pode também
comprar os itens pelo site e
passar para retirar, com o Servico
do Enxuto Drive.

experieéncia da praticidade ....



Digite
Produto
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X emasto

© CIENCIAETECH ® EMPRESASE NEGOCIOS

Rede de supermercados Enxuto lan¢a 1° carrinho
inteligente da Ameérica Latina

Facilitar a vida dos clientes oferecendo a
o . o o 5 De Maio De 2022
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"ROMOCOES

\ IS PARA “"NOVAS FORMAS DE SE COMUNICAR" ....

casas como preparar 07 drinks com o mixol
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Facilitar a vida dos clientes oferecendo a
experiéncia da praticidade ....

ERELEV ANCIA ﬂPPERCRACIA

FORTALECIMENTO DAS ACOES DE
COMUNICACAO EM MEIOS
ELETRONICOS

(ENGAJAR, SENSIBILIZAR,
INFORMAR, EDUCAR)
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PLANOGRAMA (EXPOSICAO)

O PODER DE
UMA EXDOSICAO
ADEQUADA

8075

DA CONVERSAO
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Facilitar a vida dos clientes oferecendo a
experiéncia da praticidade ....



Produto
ACESSIVEL,
VISIVEL,
DISPONIVEL

CONNECT

Facilitar a vida dos clientes oferecendo a
experiéncia da praticidade ....




NV RVDION

Enxuto Supermercados cresce 400%
com seu hovo modelo de negécio

Com um plano de midia forte, a marca ja se prepara para Novas
acodes de divulgacdo em 2021

comunicacdo é o negocio
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“NOs somos 0 que
repetidamente fazemos.

NAO € um ato,
MAs SIMm um ]

Aristoteles
SHO
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FATIMA.MERLIN@CONNECT.SHOPPER.COM.BR 11 99160-7153



https://www.youtube.com/user/CanalFatimaMerlin
https://www.linkedin.com/in/fatimamerlin/
https://www.facebook.com/PalestranteFatimaMerlin/

